
 

 
 

 

La Commission Des Usagers (CDU) 
 

 
La Commission est composée comme suit : 

 
• Un Président: 

Mme Ségolène Benhamou, Président Directeur Général 

 
• Un Vice-Président: 

Mme Nadine Douchkine, membre de JALMALV 95 

 
• Deux médiateurs médecins : 

Docteur Zouhair Chaouki, Médecin généraliste 

Docteur Caroline Dhainaut-Speyer, Chirurgien Gynécologue 

 
• Deux médiateurs non médecins : 

Mme Sylvie De Aquino, Chargée des relations avec les usagers 

 
• Un représentant des usagers : 

Mme Nadine  Douchkine, membre de JALMALV95 

 
• La Directrice des Services de Soins Infirmiers - Référent qualité : 

Mme Dominique Vandendriessche 

 
• Le Secrétaire  de la CDU : 

Mme Sylvie De Aquino, chargée  des relations avec les usagers 

 

• Un invite permanent 

M. Gérard ABRAHAM, Président de l’association Alliance du Coeur Nord Pas de Calais 


